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dnia 12 pazdziemika 2018 r.
UCHWALA NR LXI/582/18
RADY MIEJSKIEJ W RYMANOWIE

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Rymanow.

Na podstawie 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z2018 r,,
poz.994 ze zm.), art. 19 ust 3 - 6 ustawy zdnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2018r. Nr 1152 ze zm.), po zasiggnigciu opinii organu
regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Rzeszowie -

Rada Miejska w Rymanowie
uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rymandow
w brzmieniu okre$§lonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr XXXIV/338/06 Rady Miejskiej w Rymanowie z dnia 30 marca 2006 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Rymanéw.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Podkarpackiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Rymanowie

%76/% -ﬂ//?f

Krystyna Przybyla-Ostap
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RADA MIEJSKA
38-480 RYMANOW
woj. podkarpackie

Zalacznik Nr 1 do uchwaty Nr LX1/582/18
Rady Miejskiej w Rymanowie
z dnia 12 paZzdziernika 2018 r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rymanéw

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Rymanéw. Regulamin ten okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie sie¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.. Dz.U. z2018r.
poz. 1152).

3. Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

§ 2. 1. Na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw jest
wymagane uzyskanie zezwolenia wydawanego w drodze decyzji.

2. Nie maja obowiazku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, prowadzace na obszarze Gminy Rymandéw dzialalnosé¢ na zasadach okreslonych w ustawie.

3. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sig¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

Rozdzial 2.
minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zapewnienia odbiorcom ustug nalezytego poziomu ustug,
a w szczegolnosci do ciaglego dostarczania wody oraz odprowadzania sciekow, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2. Przedsigbiorstwo obowigzane jest m.in. do;

1) dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci i w ilosci okre$lonej w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczeg6lnosci woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli
jest wolna od mikroorganizméw chorobotwérczych ipasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wilasciwosci korozyjnych ispelnia podstawowe
wymagania mikrobiologiczne okre§lone w czgsci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia oraz podstawowe
wymagania chemiczne okres$lone w czeéci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia;

2) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody do spozycia przez
ludzi w sposdb ciagly i niezawodny w minimalnej ilo$ci 0,3 m® na dobe oraz rocznie 150 m?;

3) zapewni¢ dostawg wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,03 MPa ( 0,3 bara) i nie wigkszym niz 0,6
MPa ( 6,0 baréw) na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem gléwnym; w granicach technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci oraz przylacza,

4) przyjmowania do sieci kanalizacji $ciekéw wilosci oraz o stanie iskladzie okre§lonym w umowie
o odprowadzanie $ciekéw, w minimalnej ilo$ci 0,3 m® na dobe oraz rocznie 150 m?;

5) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania Sciekéw wprowadzonych
przez odbiorcéw w sposéb ciagly i niezawodny;
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6) dokonywania na wiasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bgdacych
w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

poniesienia kosztu nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego,

regularnego informowania Burmistrza Gminy Rymandéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, nie rzadziej niz raz w kazdym kwartale.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gléwnych iich legalizacji oraz
kontroli przytacza wodociagowego do zaworu glownego.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala
sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustlug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gltéwnego.

4. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociagowo-kanalizacyjnych odbiorcy ustug
pod katem zabezpieczenia sieci wodociagowo-kanalizacyjnej przed skazeniem lub uszkodzeniem.

6. Przedsiebiorstwo ma obowiazek wydawaé warunki techniczne niezbedne do projektowania elementéw
systemu wodociagowego i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowiazujacych przepisoéw i warunkujace
prawidtowe funkcjonowanie systeméw bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3.
Obowigzki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

§ 5. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania Sciekow
w sposOb zgodny z przepisami ustawy iniepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dzialalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej
z przedsigbiorstwem,;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody wsieci, na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody zwewnetrznej instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz wiasnych ujgé
wody;

3) zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;.

§ 6. Odbiorca ustug zobowiazany jest do:

1) udostepniania przedstawicielowi przedsigbiorstwa swobodnego dostepu do pomieszczen lub studzienki
z wodomierzem celem dokonania: zainstalowania lub demontazu wodomierza, odczytu jego wskazan,
zalozenia plomb, sprawdzenia dzialania iwymiany wodomierza gléwnego Iub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

2) udostepniania przedsigbiorstwu terenu w celu: przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa, kontroli dzialania urzadzen pomiarowych, sprawdzenia ilosci ijakosci
$ciekow wprowadzanych do sieci, odcigcia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego oraz
usunigcia awarii urzadzen iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa lub jego wlasnoscia.

§ 7. Odbiorca ustug zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody
i odprowadzanie sciekow.
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§ 8. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim cisnieniu oraz ciaglego odbioru
$ciekow;

2) zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, wysokosci
naliczanych opfat za dostarczang wode i odprowadzane $cieki, w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia.
Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci;

3) zadaé na pismie od przedsiebiorstwa sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza;

4) wystapi¢ do przedsigbiorstwa o udzielenie odplatnej pomocy przy usuwaniu awarii instalacji lub przylaczy,
nalezacych do odbiorcy ustug.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 9. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania éciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawarta pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, przy czym
postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo zosoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku po spetnieniu
warunkow, okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera:

a) wykaz osob korzystajacych zlokali, ze wskazanym tytulem prawnym do lokalu i potwierdzona
wlasnorgcznym podpisem zgoda na zawarcie umowy,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania r6znic
i ustaleniu znimi zasad rozliczania kosztéw réznicy wskazan miedzy wodomierzem giéwnym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

c) zobowigzanie wiasciciela lub zarzadcy do regulowania naleznosci wynikajacych z roznicy wskazan migdzy
wodomierzem gléwnym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, na
podstawie zawartej z przedsigbiorstwem umowy.

5. Do wniosku dofacza sig schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym.

6. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsi¢biorstwo jest zobowigzane wydaé
informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

7. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekow
z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spelnione {acznie wszystkie warunki okreslone w ust. 3.

§ 10. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw powinno nastgpi¢ z chwilg
dokonania odbioru koficowego przylacza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji technicznej, nie pdzniej jednak niz wciagu 14 dni od dokonania
powyzszej czynnosci

§ 11. 1. Z odbiorcami korzystajagcymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug odprowadzania
$ciekow, przedsigbiorstwo zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana dotyczaca zmiany taryfy.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
wskazanych w ustawie,
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2. Przedsigbiorstwo, ktére odciglo dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy,
jest obowiazane do réwnoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach isposobie udost¢pniania zastgpczych punktéw poboru wody zawiadamia panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorcg ustug co najmniej na
20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostarczania wody (odbioru $ciekéw) poprzez otwarcie przylacza i ponowne zawarcie
umowy, nastepuje po poinformowaniu przez odbiorce ustug o ustaniu przyczyny zamknigcia wody lub odbioru
Sciekow.

5. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
$ciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna wstrzymania §wiadczenia ustug, wskazane
w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 5.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

3. Nowe stawki oplat, wynikajace znowych, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.
4. Do zawieranej umowy dotacza si¢ aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

2. Okres rozliczeniowy dla grupy taryfowej obejmujacej gospodarstwa domowe wynosi dwa miesigce, a dla
pozostatych odbiorcow ustug jeden miesigc.

3. Datg, forme i sposéb zaplaty Przedsigbiorstwo wskazuje w przestanej odbiorcy fakturze.

§ 15. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gitownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

§ 16. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

§ 17. 1. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, jako rowna ilo$ci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci

§ 18. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej zapewnia na wiasny koszt
osoba ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przyfaczenie.

3. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki techniczne przylgczenia do
posiadanej sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 19. 1. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przylaczona do sieci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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2. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci — charakterystyka techniczna obiektu:
a) powierzchnia uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki,
3) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody (w tym okres$lenie minimalnego i maksymalnego poboru),

¢) rodzaju iiloéci, aw przypadku przemysfowych odbiorcéw ustug takze parametréw jakosciowych
odprowadzanych $ciekdw,

d) przeznaczenia wody,
4) planowany termin rozpoczecia poboru wody albo odprowadzania $ciekow.

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo okre§la warunki przylaczenia iprzekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsce i sposdb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,
5) termin waznosci warunkow przylaczenia.
4. Przedsiebiorstwo moze odméwié wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwos$ci przylaczenia.

§ 21. 1. Warunkiem przystgpienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przylaczenia, do
wykonania rob6t przylaczeniowych jest wczeéniejsze uzgodnienie z pprzedsigbiorstwem dokumentacji
technicznej oraz speinienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego warunkéw.

2. Przedsiebiorstwo rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie dfuzszym
niz 14 dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przediuzony do
30 dni, o czym informuje na pis$mie wnioskodawcg.

§ 22. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego oraz dostosowanie
posiadanej juz instalacji do jego montazu jak réwniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

2. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego pokrywa pprzedsigbiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego — odbiorca ustug.

§ 23. Przedsigbiorstwo ma prawo na pismie odméwic przylaczenia do sieci;

1) jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia lub uzgodniong
dokumentacjg techniczna,

2)w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkow
technicznych uniemozliwiajacych realizacj¢ ustug.

§ 24. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru przylacza wodociagowego i/ lub kanalizacyjnego
w uzgodnionym terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.
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2. Przedsigbiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonanego przytacza z wydanymi warunkami i uzgodnionym
projektem przylacza.

3. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego,
inwentaryzacji geodezyjnej oraz pozwolenia na budowe (zgloszenia budowy) wedlug zasad okre$lonych
w warunkach przylaczenia wzglgdnie w umowie o przytaczenie.

4. Protokotl koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 7.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklécen ciaglodci zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw moze nastapié bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla Zzycia,
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.
4.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych

przedsigbiorstwo powiadomi odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety najpozniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

5. W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo powinno poinformowaé
odbiorcéw na 7 dni przed planowanym terminem.

6. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewni¢
zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

7. Za wodg pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§26.1. W przypadku wystapienia niedoboru wody zprzyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa,
w zaleznosci od rozmiaréw i czasu jego trwania, przedsigbiorstwo moze w szczegélnosci:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywa¢ przerw w dostawie wody do poszczegdlnych odbiorcéw /rejondw.
2. W takim przypadku przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia odbiorcéw w lokalnych

srodkach masowego przekazu o wystapieniu niedoboru, zasiegu terytorialnym, przewidywanym czasie trwania
oraz wprowadzonych ograniczeniach.

3. Odbiorca ustug ma prawo domagaé sie od przedsiebiorstwa obnizenia oplaty za dostawg wody i/lub
odprowadzanie $ciekow w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody o pogorszonej badz zlej jakosci lub
0 nizszym cisnieniu oraz w przypadku braku mozliwos$ci odprowadzania sciekow.

4. Obnizenie, o ktérym mowa w ust. 3 bgdzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jakosci ustug i/lub
czasu trwania zakiécenia w ich $wiadczeniu.

§ 27. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Gminy.
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2. Zainteresowani moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:
1) w Urzgdzie Gminy Rymandw, ktéry udostgpnia nieodplatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
¢) niniejszy Regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia $ciekdw,

2) w przedsigbiorstwie, ktére udostgpnia nieodpiatnie do wgladu wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
oraz niniejszy Regulamin.
Rozdzial 8.
Standardy obshugi Odbiorcéw ustug. Sposdb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zakldcen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo winno zapewnié¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela na zyczenie odbiorcy ustug lub z wilasnej inicjatywy peinej informacji
dotyczacych realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcow informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagtosci ustug nie pézniej niz wciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakiécen
w $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklécen, o ktérych mowa w pkt. 1).

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug, na jego wniosek, przy
usuwaniu awarii przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.

2. Rozliczenie za usunigcie awarii nastapi na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug zlecenia
isporzadzonej przez przedsigbiorstwo kalkulacji wykonanych robot, zgodnie zobowiazujacym
w przedsigbiorstwie cennikiem ustug.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, aprzede wszystkim zhydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

§ 31. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa:

1) ochotnicze straze pozarne wskazane przez Gminnego Komendanta Strazy Pozarnych,
2) Komenda Miejska Panistwowej Strazy Pozarnej w Krosnie.

§ 32. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowiazani sa do przekazywania przedsiebiorstwu pisemnej informacji o iloéci wody zuzytej do gaszenia
pozaru, w biezacym kwartale kalendarzowym. Informacje nalezy przekaza¢ z ostatnim dniem biezacego
kwartatu.

§ 33. Przedsigbiorstwo obciaza Gming Ryman6w za wode pobrana na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny
ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

Rozdziatl 10.
Przepisy koncowe

§ 34. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostepnienia niniejszego RMMJM@@K&(}@Zdemu
odbiorcy. YMAN
Iy (4
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