BURM MINY
38-480 RYMANOW
wol|. podk kie Zarzgdzenie Nr 177/2010

Burmistrza Gminy Rymanow
z dnia 8 grudnia 2010r.

w sprawie opublikowania Polityki i celow jakosci Urzedu Gminy w Rymanowie.

Na podstawie art. 33 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U
z 2001r. Nr 142 poz. 1591 z p6Zn. zm.) oraz zgodnie z wymaganiami 5.3 i 5.4.1 normy PN
— EN ISO 9001 - 2008

zarzadzam, co nastepuje:

§1.
Przyjmuje polityke jakosci w Urzedzie Gminy w Rymanowie deklarujac spelnienie
wymagan i ciagle doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscia.

§2.

Tres¢ polityki jakosci i cele jakosci stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§3.

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

§4.
1. Zarzadzenie podaje si¢ do wiadomosci wszystkim pracownikom Urzedu, na
tablicach ogloszen w Urzedzie oraz umieszcza sig na stronie internetowej Urzedu i w
BIP.
2. Nadzér nad skutecznym przekazaniem tresci zarzadzenia pracownikom powierzam
Kierownikowi Referatu Spoleczno-Organizacyjnemu.
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POLITYKA JAKOSCI
URZEDU GMINY W RYMANOWIE

Najwazniejszym celem Urzedu Gminy w Rymanowie jest skuteczna realizacja zadan publicznych
wynikajacych z przepiséw prawa i oczekiwan klientéw, poprzez zapewnienie profesjonalnej,
nowoczesnej, terminowe] 1 przyjaznej obshagi.

CELE WDROZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
URZEDU GMINY W RYMANOWIE

P skuteczna realizacja programu rozwoju gminy

P systematyczne podnoszenie satysfakeji obstligiwanych klientéw poprzez tworzenie klimatu
przyjaznej obslugi

» poprawa obiegu dokumentéw i informacji w Urzgdzie

P rozwéj systemdw informatyeznych informatycznych w Urzgdzie zwlaszeza w zakresie majacym
wplyw na jako$é ustug

» wdrozenie i weryfikowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodna 2z norma ISO 9001-2008

CELE POLITYKI REALIZOWANE BEDA PRZEZ:

» podnoszenie kwalifikacji i umiejgtnosci pracownikow oraz ciagle budowanic atmosfery
wspOlpracy i zaangazowania w wykonywanie zadan

» ksztaltowanie identyfikacji pracownikéw Urzedu Gminy w Rymanowie z celami Polityki
Jakosdei

» stale uwzglednianie w pracy oczekiwan i potrzeb klientow

P zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz Urzedu i w kontaktach zewngtrznych

P postrzeganie obowiazujacych procedur, przepiséw prawa i akiéw wewnetrznych

» rozwoj informatyzacji Urzgdu Gminy w Rymanowie

» ukierunkowanie dzialan na zespotowe rozwigzywanie problemow

» prowadzenie stalego monitoringu procesow oraz identyfikowanie obszardw do poprawy jakosci

Swiadomy odpowiedzialnodci za prowadzong polityke jakosci deklaruje:

» zapewnienie $rodkéw niezbednych do prawidlowego dzialania, rozwoju i doskonalenia Systemu

Zarzadzania Jakoscig
P swoje zaangazowanie oraz zaangazowanie wszystkich pracownikow Urzedu Gminy w
Rymanowie w skuteczng realizacjg ninigjszej polityki
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